TAI LIEU PAO TAO

SO 9001:2015
PANH GIA NOI BO

CHI CUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUONG
THANH PHO HO CHI MINH



MUC TIEU KHOA HOC

1. Cung cap cho hoc vien kién thurc Ve danh
gia nodi bo theo Hé thong quan Iy chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015

2. Gilp to chuc, ca nhan ap dung va kiém
soat hoat dong tai don vi mot cach hiéu qua



YEU CAU HOC VIEN

D3 nam cic yéu cau vé Hé thong quan ly chat
luong 1SO 9001

* C6 kién thirc vé bo tiéu chuan 1SO 9000



PHUONG PHAP TRINH BAY

» Thuyét trinh
* Lam bai tap




PDANH GIA KET QUA

Hoc vién dugc cap Giay chirng nhan khi:
1. Vang khong qué 01 budi hoc
2. Bai kiém tra dat toi thiéu 70% tong so diém
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NOI DUNG
Phan 1. C4c khai niém
Phan 2. Quy trinh danh gia ndi bo:
1. C4c nguyén tac danh gia
2. Lap Chuong trinh danh gia
3. Thuc hién danh gia
4. Quan ly chuong trinh
Phan 3. Ky ning danh gia
Phan 4. Niang luc cua danh gia vién



PHAN 1

CAC KHAI NIEM



KHAI NIEM VE PANH GIA
(1SO 9000:2015)

«Panh gia: Qua trinh cO6 hé thong, doc lap va

duoc lap thanh vin ban dé thu duogc bang chimg
khach quan va xem xet danh gia ching mat cach
khach quan dé xac dinh mirc do thuc hién cac

chuan muc danh gia




KHAI NIEM VE PANH GIA

Murc
do

thuc
hién

Diéu mong muon

>

Thoit gian



Chuan mue danh gia: Tap hop cac chinh sach,
thu tuc hay yéu cau dugc xac dinh la chuan dé
so sanh cac bang chirng danh gia







Chuyén gia danh gia: nguoi ¢d ning luyc dé tién hanh
mot cuoc danh gia

Poan danh gia: Mot hay nhiéu chuyén gia danh gia tién hanh cudc danh
gia

- Mot nguoi cia doan danh gia duoc chi dinh lam truéng doan danh gia.
- Poan danh gia c6 thé bao gom cac chuyén gia danh gia tap su va, khi
can thiét, c6 cac chuyén gia k¥ thuat

- C4c quan sat vién c thé di theo doan danh gia nhung khéng hanh dong
nhu la bo phan cua doan




Su khong phl hop: su khong dap tmg mot yéu cau

Khac phuc: hanh dong nham loai bo su khong
phu hop duoc phat hién

Hanh dong khiac phuc: hanh dong nham loai
bo nguyén nhan cuaa sy khong phu hop, nham
ngin ngura viée tai dién



Phan loar danh gia

Panh gia chat luong




Danh gia noi bo
(danh g1a bén thu nhat)

Do t0 chirc tur thuc hién hodc thyc hién v6i danh
nghla ctia to chirc nham xem Xét VIEC quan Iy va
cac muc dich n6i bo khac va co thé tao co s cho
viéc cong bo su phu hop cua to chirc



Muc ti€u danh gia nd1 bo

1. Danh gia tinh phu hgp, hi¢u lye cua hé thong Xac
dinh bo phan can cai ti€én thuong Xuyeén

2. Banh gia su san sang cho danh gia cta bén thtr hai
va bén thutr ba



Danh gia bén ngoai
(danh gia cua bén thir hai va bén thir ba)
 Panh gia cia bén thw hai: do cac bén quan tdm tién hanh (nhu
khach hang, hoac dai dién cua khach hang)

* Panh gia cia bén the ba: do to chtic danh gia doc 1ap bén ngoal
tién hanh nhu to chirc cap chirng nhan phi hop hodc co quan quan 1y

(To churc cung cap giay chimg nhan hoac dang Ky su phu hop voi cac
y8u cau ctia Cac tiéu chuan TCVN 1SO 9001 va TCVN ISO 14001)




Panh gia két hop

Dugc thuc h1endong thoi trén hai hay nhiéu hé
thong quan Iy (chat lugng va moi truong dugc d4nh
gia cung lac) chi cho mot bén duoc danh gia



Pong danh gia

Khi hai hoac nhiéu t6 chirc danh gia phoi hop dé
cung danh gia cho mot bén duoc danh gia duoc goi

la dong danh gia (danh gia hon hop).
/
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Bai tap
Panh gia nd1 bo



Phan 2
Quy trinh danh gi1a no1 bo
1. C4c nguyén tic danh giéa
2. Chuong trinh danh gia

3. Thuc hién danh gia
4. Quan ly chuong trinh



1. Cac nguyén tac danh gia

. Tinh toan ven: nén tang cua tinh chuyén nghiép

Trinh bay trung thwe: nghia vu bao cao trung thuc va chinh
Xac

Panh gia chuyén nghiép: céng bang, cd trach nhiém va co
suy xét trong danh gia

Bdo mat: bao mat thong tin cé duoc trong qua trinh danh gia

. Poc 1ap: co s6 cho tinh cong bang cua cudc danh gia va tinh

khach guan cua két luan danh gia

Tiép can dya tren bang chung: phu:(mg phap hop ly dé dat
duoc két luan danh gia dang tin cay



2. Chuong trinh danh gia

Tap hop mot hay nhiéu cudc danh gla duoc hoach
dinh cho mot khoang thdi glan cu thé va nham mot muc
dich cu thé.

Cac budc:

(1) Lap Chuong trinh tong quat, chi tiét
(2) Trién khai

(3) Glam sat

(4) Cai tién



sMa

- Lap chuong trinh danh gia

o

Nang luc chuyén gia

Hoan thién
chuong trinh

Trién khai thuc hién

f

!

\1 Hoat dong danh gia

Giam sat, xem xét

So @6 chwong trinh danh gia




Chuong trinh danh gia

Lap ké hoach cac cudc danh gia, théng bao cho
Poan danh gia, bén duoc danh gia

- Lua chon chuyén gia
- Chi dao thuc hién
- Duy tri ho so




Chuong trinh danh gia

Chuong trinh danh gia bao gom céac noi dung:
1. Muc tiéu

2. Pham vi

3. Nguon luc



Chuong trinh danh gia

Muc tiéu:

* Phil hop véi y8u cau cia HTQLCL

« Kiém tra viéc khac phuc su khéng phi hop
» C4c cai tien lién quan



Chuong trinh danh gia

Pham Vi

e Tam guan trong, muc do quan trong, phirc
tap, so luong qua trinh danh gia

e C4C chuan muc danh gia
« Két qua ctia cudce danh gia trude



Chuong trinh danh gia

Nguon lue:

* Nhan luc - con nguoi
* Tai liéu lien quan

» Tai chinh (néu c6)

* Thot gian



é,,;% Vi du:

Chuong trinh danh gia nam 2017 co quan Z

Ban Ldnh  Phu hop HTQLCLISO  5.1-5.3;9.2, Quy ché 02 CGPG 01 budi/ thang 7

dao 9001 9.3 HTQLCL, quy 01 budi /thang
trinh 01 12

PhongA  Phi hop HTQLCL ISO 6.1-6.3; 7.; Quy ché 03 CGPG, 01 ngay /thang
9001, cac quy dinh lien  9.1;9.2,9.3;  HTQLCL,quy 01 CGKT 7

quan hoat dong ctia phong 10. trinh A, B 01 ngay /thang
12

Trungtam  Phu hop HTQLCL I1SO 6.1-6.3; 7.; QuytrinhC,D,E 04 CGDbG, 02ngay /thang
C 9001, cac quy dinh lién 8.1; 8.2; 8.4- 7

guan hoat dong caa TT 8.7:9.1: 9.2, 02 ngay/thang

9.3; 10. 12



Lap ke hoach danh gia tai céac
phong ban cua co quan



3. Thuc hién danh gia

Cac bwée thuc hién danh gia:

* Budc 1: Chuan bi

» Budc 2: Tién hanh

* Budc 3: Lap bao cao

» Budc 4: Két thic

e Budc 5: Kiém tra sau danh giéa




Buéc 1. Chuan bi

Poi voi tredng doan danh gia:

e X4c dinh muc tiéu, chuan muc, pham Vi

» Xac dinh tinh kha thi ctia cudc danh gia

* Phan cong nhiém vu cho cac danh gia vien
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Po6i v4i danh gia vién:

« Xem xet tal liéu lién quan

» Lap danh muc kiém tra (checklist) cho céc
hoat dong danh gia

* Chuan bi biéu mau, tai liéu can thiét
* Ho so cua dot danh gia trudc



Danh muc kiém tra

(checklist)

» Cac chi dan khi danh giéa
. Bang liet ke cac cong viéc, hang muc,

van dé chinh, quan trong can kiém tra
d6i v4i hoat dong, qué trinh danh giéa

* Mot trong cac loai ho so cta hoat
dong danh gia



Bieu mau, ta1 licu

» Ké hoach/chuong trinh danh gié chi tiét
» Danh muc kiém tra (checklist)

» SO tay chat luong

« C4c quy trinh, thu tuc,...ho so lién quan
* B6O TCVN ISO 9001




Chuan b1 checklist cac y€u cau cua tieu chuan



Budc 2. Tién hanh

* Hop khai mac

* Thu thap thong tin, kiém tra, xem xét cac
bang ching khach quan

* Tao lap phat hién



Tién hanh

Hop khal mac:

* G161 thiéu doan danh gia

e Xac dinh muc tiéu, pham vi, chuan muc danh
gia

« X4c dinh trach nhiém, quyén han cta danh gia
VIEN

« X4c dinh phuong phap trao doi thong tin

» Thong nhat ké hoach danh giéa




Tién hanh

Thu thap thong tin:

» Quan sat (hoat dong, moi truong, dicu
kién lam viéc)

* Phong van

- Xem tai liéu, ho so



Tién hanh

Kiém tra, xem xét cac biang chirng khach quan:
1. Lay mau (bang chtrg danh gia)

2. DPam bao tinh khach quan va dai dién cho hoat
dong danh gia

3. Kiém tra, xem xét mau
Pam bao tinh dung dan, day du va chinh xac
5. So sanh. doi chiéu v&i chuan muc danh gia

sizs




Tién hanh
Tao lap phat hién;
* Ghi Chep bang chu’ng danh gia (thong tin, dir liéu,

két qua thuc hién cac ho so,...)

*Poi chiéu v4i chuan muc danh gia (so tay chat
lwong, quy trinh, thu tuc, tiéu chuan, hop dong, ...)



Tao lap phat hién co thé Ia:
» Co hoi cai tién

« R{i r0, NQuUy co tiém an

» Cac mat manh (su phu hop)
* Su kKhong phu hop



Buoc 3. Lap bao cao

* Hop doan danh gia
- Viét ket luan



HO CHIE MINM CITY

Hop doan danh gia

« Xem Xxet, thao luan cac phat hién
danh gia

» Thong nhat két luan déanh gia, cac
kién nghi lien quan




Viét két luan danh gia

e Diem luu ¥

« Piém khong phu hop

» Bang ching cu thé

e Chuan muc khong phu hop



Viét két luan danh gia

* Poan danh gia

* Tén Truong doan danh gia, danh gia vién

* B0 phan duoc danh gia

* Pham v1 danh gia

e Chuan muc danh gia (tiéu chuan, quy trinh, ...)
* Thot gian danh gia

 Mitc do phu hop cua hé thong

* Su khong phu hop

* Viéc ap dung, duy tri, cai tién

» Céc kién nghi



Viét két luan danh gia

Sw khong phu horp:
» Van dé khong phu hop
» Khéng phtl hop véi chuan muc nao?

» Doi tuong, khdng gian, thoi gian, tinh chat,
murc do,... xay ra su khong phu hop



Vidu

e Van dé khong phu hop: Chua thuc hien xem xet lanh dao

» Do tuong, khong gian, tho1 gian xay ra su khong phu
hop: Caa Ban Giam doc Cong ty X trong 6 thdng dau
nam 2017

* Diéu nay KPH theo Quy trinh XXLD ngay thang nam
cua Giam doc Congty X .....




Budc 4. Két thuc danh gia

» Hop két thic (bén danh gia, bén dugc danh gia)

 Poan danh gia thong bao va giai thich két luan
danh gia

* Bé&n duoc danh gia xac nhan két luan danh gia

*Doan danh gia gln két luan danh gla (dé thuc
hién khac phuc néu C0) va ngudi quan ly chuong
trinh danh gia dé theo doi



Kieém tra viéc khac phuc

*Bén dwgc danh gia: khac phuc
diém khong phu hop

»Doan danh gia: kiém tra, x4c nhan
hanh dong khac phuc



Kieém tra sau danh gia

Bén dwoc danh gia:
(1) Thuc hién khac phuc theo thoi han quy dinh

Stra chira su K
Tim nguyén n
g0C

nong phu hop da duoc phat hién

nan, dua ra bién phap va giai quyét tan

(2) Thong béo cho doan danh gid ket qua khéc phuc
ngay sau khi hoan tat



Kieém tra sau danh gia

DPoan danh gia:
» Tham tra két qua thuc hién khac phuc su
khong phu hop cua bén duoc danh gia

» GUri toan bo két qua danh gia cho nguoi
quan ly chuong trinh



4. Quan 1y chuong trinh \;s;_#
30N
Cac budc thwe hién: '
« Lap chuong trinh tong quat, chi tiét
e Trién khai
» Glam sat
- Cai tién



Glam sat
Sy phU hop vdi Chuong trinh/ké

hoach danh gia

* Tuan thu dang chuong trinh vé thoi
gian, ndi dung yéu cau,...

V& cach bo tri danh gia vién ( doc
lap, khach quan, ...)

» Tinh day du cac bo phan

il
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- Nang luc, mirc do thanh thao cuia danh gia
VIEN:

« Kién thtrc va k¥ ning

» Cach thire stir dung tai licu lién quan

» Kha ning phéat hién cac diém khong phu hop,
luu y,...

» Cach lap bao cao



AQ

- C4c thong tin phan hoi ctia cac bén lién quan (bén
duoc danh gia, lanh dao, quan ly, danh gia viéen, ...)
- XU huodng két qua danh gia co thé dan t6i co hoi cai
tien, hanh dong khac phuc, phong ngtra
e Diém phU hop va xu hudng
e Diém khong phtl hop va xu hudng
e Két qua khic phuc dot danh gid truée
* SO Yéu cau dugc danh gia
e SO bd phan duogc danh gia




Phan 3
Ky nang danh gia
(1) Tim kiém su kién

(2) Quan ly thoi gian
(3) Lap bao cao



(1) Tim kiém su kién

» CO 6c quan sat, phan tich, tong hop
» Nam virng yéu cau tiéu chuan
» Tim kiém bang chung khach quan



(1) Tim kiém su kién

KV thuit phéng van
Dat cau hdi: | ‘
 Ai? Cai gi? O dau? Khi nao? Bang cach nao? Tai sao?
e Pit ciu hoi dung, rd rang, dé nhan duogc cau tra 1oi dung
» Hoi dung ngudi, ding thoi diém, tai dia diém thich hop
voi1 chu dich ro rang
* Str dung luan phién cac cau hoi mé va cau hoi dong



son

Neén sir dung:
e cAu hoi mé (O dau? Khi nao? Bang cach ndao? ...)
» CAu hoi l1am ro van dé (lam on cho toi biét, ....)

Han ché:
» CAu hoi déng, trir khi mudn x4c nhan lai van dé

» CAu hoi gidng bay, goi v, ....

» Nén két hop ngon ngit co thé, giao tiép bang mat,
thai do vul ve,...



|
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(2) Quan Iy thoi gian -\ -
* Lap checklist
e Tranh tranh cai
» Ghi chép day du
» Thu thap bang chimg can thict




(3) Lap bao cao

Can néu cac van deé:

e Diem luu y

» Diem khong phu hop

» Bang ching cu thé

e Chuan muc khong phu hop

» C4c kién nghi veé cai tién, nguy co tiém an,. ..



Chuy:

Can luu Y viée phan loai cac diém:
* luu YInhdan xét

» Khong phu hop nhe

» Khong phu sop nang




Bai tap

Nhan dinh tinh huéng



Phan 4
Nang lwe cua danh gia vien

1. Pham chat
2. Kién thurc, k§ nang
3. Kinh nghiém, dao tao




A - 1. Pham chat

» Trung thuc, khach quan, khiém ton

* Bdo mat, dang tin cay

e Lich su, biét lang nghe

» Biét quan sat, phan tich, tong hop

* Phuong phap lam viéc khoa hoc, kha nang quyét doan, két luan
« Am hiéu cong viéc, tuan thu quy trinh 1am viéc, co tinh kién tri
» Kha ning hoat dong doc 1ap, phoi hop hiéu qua



ﬁg 2. Kién thire, k§ ning

Poi v6i trwéng doan danh gia:

* Hoach dinh va sir dung hiéu qua nguén luc

» T6 chitc hoat dong cua doan danh giéa

» Tao cau noi gitta doan danh gia va bén duoc danh gia
» Ngin ngira Va giai quyét bat dong

» Dan dét doan dua ra két luan

» Hoan tat b4o céo danh gia



Doi véi danh gia vién:
» Hiéu biét vé HTQLCL, tai liéu vién dan
» C4C nguyén tac, thu tuc, k¥ thuat danh gia

* Cac van ban phap luat, quy dinh lién quan
hoat dong danh gia

 Cac van dé to chtc



3. Kinh nghiém, dao tao

e Hoc van: trinh d6 dai hoc trd Ién, tiép nhan kién
thirc va k¥ nang lién quan

» Kinh nghiém: vé k¥ thuat, quan ly, chuyén mon
* Pao tao: da duoc dao tao chuyén gia danh gia



Kiém tra cuo1 khoa
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