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CHICUC TIEU CHUAN
PO LUONG CHAT LUQNG
Sé: 33> /TPC-PTNS Thémh phé Ho Chi Minh, ngay /thang “ndim 2018

V/v moi tham gia khéo sat cua cic
doanh nghiép tham gia Giai thudng
Chét luong Quéc gia

Kinh gtri: Gidm dbc Quy doanh nghiép

Thue hién Quyét dinh sé 2032/QD- UBND ngay 27 thiang 4 ndm 2015 cua
Uy ban nhan dan Thanh pho Hb Chi Minh vé viéc ph€ duyét Du an “Néang cao nang
sudt va chét lugng san pham hang hoa cua doanh nghiép Thanh phd H6 Chi Minh dén
nam 20207, dé c6 thé trién khai noi dung diéu tra theo Khung bao cdo cho cac doanh
nghi¢p tham gia Giai thuong Chit lwong Qudc gia, Chi cuc Tiéu chudn Do ludng Chat
lugng (Chi cuc) tran trong kinh moi Quy doanh nghiép tham gia cudc khao sat nay.

1. Muc dich:

- Quang ba vé Giai thudng Chat lugng Quédc gia, ton vinh khen thudng cac to
chtrc, doanh nghiép cé thanh tich xuét sic trong viéc nang cao chit luong san phim
hang hda;

- Tao 1ap vén hoa va tu duy néng suit rong khidp trong cac doanh nghiép, tao
budc chuyén bién rd rét vé ndng suit va chat luong cia céc san phim, hang hod trong
yéu ciia Thanh phd, nang cao kha ndng canh tranh ctia cadc doanh nghiép.

Chi cuc rit mong Quy doanh nghi€p chia sé kinh nghiém trién khai céc hé thong
quan ly, cong cu ning sudt tién tién ma Quy doanh nghiép da 4p dung; Viéc céi tién
hoat ddng cta doanh nghiép; Céc thudn loi, khé khan, loi ich mang lai khi Quy doanh
nghiép tham gia va dat Giai thuéng Chét lwong Quéc gia; Cac Giai thudng doanh
nghiép da dat dugc.

Tur d6 dua ra cdc doanh nghiép dién hinh da 4p dung céc hé théng quan 1y, cong
cy ning sudt tién tién cling nhu 7 tiéu chi Gidi thuéng Chit lwong Quéc gia va da
mang lai hiéu qua thiét thuc cho chinh doanh nghiép.

Céc thong tin doanh nghiép chia sé s& dugc ding trén website cia Chi cuc Tiéu
chuin Po ludng Chét lugng 1am dién hinh dé cho cac doanh nghiép khéc tham khdao. "
2. Khung bio cio: Theo biéu miu dinh kém.

Quy doanh nghiép vui long thue hién theo biéu miu dinh kém va gri vé Chi cuc
qua fax, email, buu dién truéc ngay 31/7/2018 theo dia chi sau:

Chi cuc Tiéu chuin Po lwong Chét lugng

263 Dién Bién Phu, Phuong 7, Quén 3, Thanh phé H3 Chi Minh
Dién thoai: 08.3930.2004 — 08.3930.7203 — Fax: 08.3930.7206
Lién hé: Nguyén Thu Thado — Trudng Phong Phat trién Ning sudt




Nguyén Hai Pang - Chuyén vién Phong Phat trién Niang suit, email
nhdang.skhen@tphem.gov.vn

3. Mirc phi tra cho doanh nghiép cung cAp thong tin trong Khung béo cio
Mitc phi 1a: 5.000.000 ddng/doanh nghiép/Khung béo cdo.

Quy doanh nghiép vui long ding ky trude véi Chi cuc dé thuan tién trong viéc ky
hop ddng cung cap thong tin cling nhu viée cung cap thong tin theo Khung bdo cdo.

Chi cuc rat mong nhin dugc su quan tim, tham gia ctia Quy doanh nghiép dé
phong trao Giai thuéng Chat lugng Qudc gia va phong trao nang suat, chat lugng cla
Thanh pho ngay cang phét trién./ e

/

Noi nhan:
- Nhu trén;
- GD S& KHCN (dé blc);
- O. Nguyén Khéc Thanh — PGD S& KHCN (dé b/e);
- BLD Chi cugc;
- Luw: VT, PTNS (2b).HD.45. "W
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KHUNG BAO CAO
(Danh cho cac doanh nghiép da tham gia va dat
Giai thwéng Chit lwgng Qubc gia)

1. Gi6i thi¢u, mé ta vé doanh nghiép

- Tén doanh PUETMCTR o b womors s v s 55 50 935855 24 0 s s o+ ik 1
- Diachitrusdchinh:. ..o
- S8 diénthoais........ouveeveeeeeniiinii, SO FAXI. i e
- Loai hinh doanh nghiép:...........cooooiii i
- Nganh nghé san xudt kinh doanh:................cccoooioi
~ SO IWONE MNAN SWL e
- Qué trinh hinh thanh va phét trién:...... BSOS URRRR

- Cong nghé, trang thiét bi,... (quy trinh &p dung cong nghé va két qua dat
dugc).

- Ténnguoiliénhé:............cooooiiiiii... Sb dién thoai:.................. Dia
chiEmail:.....................

2. Cac hé théng quan Iy, cong cu ning suét tién tién ma doanh nghiép da ap
dung

- MO ta qua trinh 4p dyung, thuén l¢i va kho khan khi trién khai 4p dung (d6i v6i
tirg hé théng, cong cu tién tién)

- So sanh hi¢u qua trudce khi ap dung va sau khi dp dung céc hé thdng quan 1y,
cdng cu ning sudt tién tién (Chi tiét theo tirng Hé théng qudn I, cong cu ndng sudt
tién tién)

Truwde khi Sau khi Ghi

STT - Ticu chi ap dung ap dung chu

Hinh anh va uy tin cua doanh nghiép

M¢ rOng thi truong

Diéu kién lam viéc

Vai tro cta lanh dao

Khéch hang hai long

Khéch hang gin bé véi doanh nghiép

Khéch hang méi
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Khi€u nai cua khach hang

On dinh ngudn nhan lyc
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Phit trién k¥ ning ctia ngudi lao dong
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Chia sé kién thic

[
[

p—
[\

Thai d6 va quyét tdm tham gia cuta




nguodi lao dong vao qua trinh ap dung
cai tién chat lugng

13 | Sy hai long ctuia nhan vién

14 | Chét lvong dau vao

15 | Chét lugng trong qué trinh
16 | Chét lugng thanh pham/dich vu

17 | Giao hang dung han

18 | Phat trién san pham méi

19 | Giam chi phi san xuat/dich vu

20 | Giam san phim tbn kho

21 | Giam gia thanh sén phém

Thoi gian tim kiém tai liéu, ho so, cong
cu

22

Van dé 0 nhiém moi truong (tiéng on,
khong khi, ngudén nude...)

24 | Doanh thu

Ché d6 dii ngd (luong, thuong) cho
nguoi lao dong

25

26 | Quy md san xuat

- Két qua dat duoc (sy thay dbi vé khach hang, thi phan ning sut, loi nhuan,
doanh thu, nhan su,...sau khi 4p dung hé théng quan 1y, cac cdng cu cai tién)

3. Hé thong cai tién hoat dong ciia doanh nghiép

- Qua trinh danh gia: doanh nghi€p da tral qua qua trinh dénh gia bét dau khi nao,
tAn sudt gifta cac lan dénh gid, l4n danh gia gan day nhat, thué chuyén vién tu vén,
danh gid bén ngoai hay ndi bd tu danh gid..., 4p dung cdng cu nao dé danh gi4, tir luc
khao sét hién trang dén khi hoan tat viéc danh gia hét bao lau...?

- Néng cao kién thic: doanh nghiép da td chtre cho 1anh dao va nhan vién tham
du nhitng 16p tap huén, dao tao vé chuyén mén nghiép vu cling nhu nhiing kién thire
phuc vu cho cong viéc nao, tn sudt trong nam hodc gifta cic ndm, bao nhi€u nguoi
tham dy, tham du bao nhiéu 16p, nhitng nguoi tham du dao tao, tap huln c6 vé phd
bién lai trong doanh nghiép hay khong...?

- Qua trinh d6i méi: doanh nghiép da thuc hién vige d8i méi nhu thé nao, c6
thu’orng xuyén hay khong, ddi méi nhing gi, quyet tdm cua lanh dao cling nhu toan the
nhén vién trong doanh nghlep nhu thé nao, viéc dbi mai di tir khi ban hanh nghi quyét
t&i khi hanh dong c6 gip phai kho khédn gi, co mAt nhiéu thoi gian va chi phi hay
khong...?

4. Panh gia ciia doanh nghigp khi tham gia Gidi thuéng Chat lugng Qubc

gia




Doanh nghiép n€u nhitng thuédn l¢i, kho khan trong qua trinh thuc hién nhiing
ti€u chi dé tham gia Giai thudng Chat lugng Qudc gia, nhitng loi ich dat duge. ..

5. Cac gidi thuwdng doanh nghiép da dat duoc

STT | Giai thwéng Nam df.lt gidi Hinh thtrc khen Ghi chi
thudng thudng
6. Nhitng y kién, dé nghi khac ciia doanh nghiép
Ngay .......thang ......ndm 2018

Dai di¢n linh dao doanh nghigp
(Ky tén va déng ddu)
(Ghi chii: Quy doanh nghiép vui long dién day di théng tin vao Khung béo cdo, néi
dung 16 thiéu 03 trang A4)
Khung bao cdo nay xin giri vé: Phong Phdt trién Néng sudt - Chi cuc Tiéu chudn Po
lwong Char luong; Dia chi: 263 Dién Bién Phu P.7, Q.3, TP. HCM; DT: 08.39302004,
Nguyén Thu Thao, Nguyén Hai Dang email: nhdang.skhen@tphem.gov.vn

Chdn thanh cam on su hop tde ciia Quy Doanh nghiép./.




