VIEN NGHIEN CUU KHOA HOC LANH  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPAO VA QUAN TRI DOANH NGHIEP Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 33/CV-LEADMAN Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 14 thang 07 ndm 2020
VIV t6 chirc khoa dao tao ap dung chi s6 do
luong, danh gia hiéu qua cong viéc (KPI)
trong hé thong quan 1y chat luong cho
can bg, cong chirc, vién chirc

Kinh gtri: Phong Kinh té - Uy ban nhan dan quan, huyén

Thyc hién Chuong trinh hd trg doanh nghiép nang cao ning suit cht luong va
d6i moi sang tao nam 2020 cia S& Khoa hoc va Cong nghé Thanh phé H6 Chi Minh,
Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chat lugng (Chi cuc) phdi hop véi Vién Nghién ciru
khoa hoc lanh dao va Quan tri doanh nghiép t6 chic khoa dao tao ap dung chi sé do
luong, danh gia hiéu qua cong viéc (KPI) trong hé théng quan 1y chat lwong cho can
bd, cong chirc, vién churc voi cac ndi dung nhu sau:

1. N¢i dung khoa hoc: Xem Phu lyc dinh kem.

2. Poi twong tuyén sinh: Can b, cong chirc, vién chire thude cac co quan don
vi hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh.

3. Pia diém:, Vién Nghif:n cuu khoa hog lanh dao va Quan tri doaqh nghiép
(Vién Leadman), s6 275 Nguyéen Trai, P.Nguyén Cu Trinh, Q1, Thanh pho H6 Chi
Minh.

4. Thoi gian

- Lép 1: Hoc vao cac ngay 04/8, 06/8 va 11/8.

- Lép 2: Hoc vao cac ngay 13/8, 18/8 va 20/8.

- Lép 3: Hoc vao cac ngay 25/8, 27/8 va 01/9.

Thoi gian khai giang vao 08 gid sang ngay hoc dau tién cua mdi 16p.
5. Phi tham du: Mién phi.

Dé chuén bi khoa dao tao dat chat lugng (sé lwong hoc vién gidi han tir 30 hoc
vién/khoa trd xubng), cac co quan, don vi c6 nhu cau tham gia khoa dao tao l1ap danh
sach dang ky tham du trwée ngay khai giang ciia méi 16p 03 ngay va giri dén Vién
Leadman qua dién thoai, E-Mail nhu sau:

Anh Tran Huy — Vién Leadman
Dién thoai: 028.38386520 - 0813472222.
E-Mail: leadman@Ileadman.edu.vn.

Vién Leadman s€ cap nhat danh sach va uu tién cac co quan, don vi gui dang ky
tham du den trude. Néu qua gidi han s6 lugng dang ky, Vién s€ ghi nhén va thong bao
thoi gian to chirc khéa dao tao tiép theo dén cac co quan, don vi trong thoi gian sém
nhat.

Tran trong./.



Noi nhgn:

- Nhur trén;

- B.Chu Véan Hai — PGD S6 KHCN;

- Chi cyc Tiéu chuin Po luong Chét luong
- Van thu;

NGHIEN CUU koA HOC
ANH DAD VA QUAN T8I /=




Phu luc
PE CUONG CHI TIET KHOA HQC
Ap dung chi s6 do ludong, danh gia hiéu qua cong viéc (KPI) trong
hé thdng quan 1y chat lugng cho can bd cong chirc

Tén khéa hoc: Huan luyén KPI

I. Ly thuyét: Tong quan hé thong quén 1y chit lwong trong cac don vi HCSN

- Hé théng quan 1y chat luong

- Tai sao phai xay dung hé théng QLCL

- Qua trinh quan 1y va xay dung hé théng quan 1y dbi véi co quan quan 1y hanh
chinh céng

Thuc hanh:

- Liét ké cac qua trinh tai co quan, t6 chirc dang cong tac cua hoc vién.

- Chon mét qua trinh bét ky, xac dinh: Myc tiéu quan ly cua qua trinh, Cac budc
cua qua trinh, Chi s6 do luong két qua thue hién (PI), Co ché theo doi, do ludong qua
trinh va phéan hoi thong tin (trudce, trong va sau khi thyc hién qua trinh)

I1. Ly thuyét: Tong quan vé KPIs (Tiéu chi do lwong hiéu suit)

1. KPI 1a gi? Tai sao can ap dung KPI trong quan tri hiéu qua lam viéc?

2. Vai trd ctia KPI trong hé théng danh gia hiéu qua cong viéc.

Thuc hanh:

- Thuc hiér} Test do luong mirc d0 quan tdm cua cép quan tri dbi voi KPI va viée
ap dung vao t6 chuc

* Ly thuyét: Xay dung KPIs phut hop cho co quan, ¢4 nhin va nhém

1. Xac dinh cac yéu t6 thanh cong then chdt ciia nhém/to chic.

2. Xac dinh cac yéu t6 thanh cong then chdt ciia ca nhén.

3. Cac budc xay dung KPIs cho don vi HCSN

Thuc hanh:

- Xay dung cac nhom tiéu chi va tiéu chi cu thé theo ddi mirc d6 hoan thanh cong
viéc cho don vi hoat dong trong linh vec HCSN.

I11. Ly thuyét: Phwong phap quan ly, 1ap ké hoach quan Iy theo KPIs tai don
vi

1. Hoat dong danh gia: Thuc tién thyc hién va tinh hiéu qua trong t6 churc.

2. MOB (Quan tri theo muc tiéu) va Hé théng thong tin phan hoi trong hoat dong
danh gia

3. Xay duyng MOB va h¢ thong thong tin phan hdi cho t6 chirc.

4. M6 hinh quéan 1y KPIs can by cong chirc, vién chirc theo quy dinh cuia UBND
TP.HCM: KPI dugc tong hop téng hop theo:




o Két qua thyc hién nhiém vu duogc giao

e Y thic td chirc ky luat, pham chit dao duc

e Nang luc va ky nang

5. M6 hinh ing dung KPI tai don vi HCSN

* Thuc hanh:

- Thiét lap muc tiéu dat tiéu chuan SMART.

- Thuc hanh KPIs cho co quan theo nhom va phan bé KPIs xudng cho nhan vién
theo Quyét dinh 4631/0P-UBND ngay 19/10/2018 ciia UBND TP.HCM “vé viéc
ban hanh quy dinh danh gid, phdn loai hang quy theo hiéu qud céng viéc doi véi cdn
bo, cong chirc, vién chirc trong co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap
trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh” va Quyét dinh 3728/0P-UBND ngay
03/9/2019 vé viéc sira doi, b6 sung mét sé diéu cia Quyét dinh sé 4631 ngay 19
thang 10 nam 2018 cua Chu tich UBND. TPHCM ”

- Thiét 1ap MOB dat tiéu chuan SMART

- X4y dyng h¢ thdng thong tin phan hdi trong dénh gia

- Thyuc hanh céc bude xay dung KPIs

- Xay dung Phiéu giao viéc cho nhom va ca nhén.

Két qua du kién dat dugc sau t6 chirc thuc hién

- Can bo, cong chirc — vién chtrc quan huyén nhin nhan duoc minh dang thiéu
quy trinh gi? Dua vao quy trinh gi dé c6 diéu chinh, diéu d6 nang cao tinh kiém soat
va str dung chi phi mot cach hiéu qua

v Céc chi s6 danh gia mang tinh dinh luong cao, c6 thé do luong cu thé do do
nang cao hi¢u qua ctua danh gia thuc hién cong viéc.

v Dam bao nguoi lao dong thuc hién dung cac trach nhiém trong ban mé ta
cong viéc cua tirng vi tri chirc danh cu thé.

v’ Viée str dung céc chi sé KPI gop phan 1am cho viéc danh gia thuc hién cong
viéc trd nén minh bach, rd rang, cu thé, cong bang va hiéu qua hon...

v Pon vi s& co co hdi didu chinh dinh bién nhan sy, diéu nay rat co loi cho
don vi trong giai doan hién nay.

v Cac phong ban/bd phan s& 1am viéc hiéu qua hon va co su két ndi rat chat
ché gitta cac phong ban ma trudc nay cd thé chua co.

KPI 14 1 cong cu hién dai gitp cac nha quan Iy trién khai chién luoc lanh dao
thanh cac muc ti€u quan ly va chuong trinh hanh dong cu thé cho tung bo phan, ting
nhan vién; vi vay KPI ap dung cho nhiéu myc dich: quan 1y hé théng cong viéc cia




mot to chure, tu quan 1y cong viée cua nhém, ty quan ly cong viéc ctia cd nhan.

Str dung trong danh gia thuc hién céng viéc (PGTHCV), hé thong KPI dugc hiéu
1a nhitng chi s6 danh gia két qua thuc hién cong viéc. Hay noi cach khac KPI chinh
la muc tiéu cong viéc ma ca nhan, t6/nhom, phong/ban, t6 chirc... can dat duoc dé
dap Gmg yéu cau chung.

Thong thudng mdi vi tri chirc danh s& co6 ban mo ta cong viée trong d6 néu rd
nhiing trach nhi€ém cua vi tri chic danh d6 phai thuc hién. Dua trén co s& nhirng
trach nhiém cong viéc d6 Nha quan 1y s& dua ra cac chi sé (muc tiéu) dé danh gia
hi¢u qua thuc hién cong viéc cua vi tri chirc danh do.

Dua trén viéc hoan thanh KPI, don vi s& ¢6 cac ché do thudng phat cho tirng ca
nhan. KPI 14 co s& d€ nha quan 1y danh gia thanh tich cua nhan vién va dua ra nhiing
khuyén khich phu hgp cho tirng nhan vién.




